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=> TREXpert Hatten Sies gewusst?
Wahrend eines Arbeitstages als Treuhdnderin oder Treuhdnder kann  Aufgabe 4: Essen
es sein, dass Sie in Kniggefallen treten. Kennen Sie die Kniggeregeln,  Sie splren nach dem Essen im Restaurant unangenehme Speisereste
und welche gelten in den folgenden Beispielen? zwischen den Zahnen. Welches Verhalten ist angebracht?

a) [ Sie spulen den Mund kréftig mit einem Schluck Wasser.
Aufgabe 1: Kleidung b) 4 Sie fragen das Servicepersonal nach einem Zahnstocher und be-
Als Treuhander prasentieren Sie bei sommerlichen Temperaturen bei nutzen diesen mit vor den Mund gehaltener Hand am Tisch.
einem Kunden das neu entwickelte Geschaftsmodell. Sie tragen ein  ¢) [ Sie fragen das Servicepersonal nach einem Zahnstocher und be-
sommerliches Outfit (Hose, Kurzarmhemd, Halbschuhe). Welche Aus- nutzen diesen auf der Toilette.
sagen sind korrekt betreffend die Socken? d) @ Sie versuchen die Speisereste mit der Zunge zu entfernen.
a) 1 Sie verzichten auf das Tragen von Socken.
b) 4 Sie tragen kurze Socken. Losung
c) A Sie tragen Socken, welche bis zur Wade reichen. c)
d) 3 Sie tragen Kniesocken (Socken, welche Uber die Wade rei-
chen).
Losung Aufgabe 5: Begriissung
c) und d) Als Treuhdnderin sitzen Sie mit dem Kunden am Besprechungstisch,
als ein Mitarbeiter des Kunden zur Besprechung hinzustosst. Wie ver-
halten Sie sich?
a) A Sie erheben sich und reichen ihm die Hand.
Aufgabe 2: Handy b) 1 Sie bleiben sitzen und reichen ihm die Hand.
Sie erwarten wahrend einer Sitzung einen wichtigen Anruf. Wo be-  c¢) [ Sie bleiben sitzen und griissen, ohne die Hand zu reichen.
wahren Sie |hr Mobiltelefon auf? d) @ Sie bleiben sitzen und warten, bis der Kunde Ihnen seinen Mit-
a) A Sie legen lhr Handy auf den Tisch. arbeiter vorstellt.
b) O Sie bewahren Ihr Handy in der Innentasche Ihres Sakkos auf.
c) 1 Sie tragen das Handy am Hosengdrtel. Losung
d) A Sie behalten das Handy in der Hand. a) (moderne Form) und b) (&dltere Form)
Losung
b)
Buchtipps
Aufgabe 3: Autotiiren e Knigge heute
Sie fahren mit einem Kunden zum Mittagessen. Dabei offerieren Sie e Oppel Kai, Business-Knigge
ihm den Beifahrersitz, welcher grundsatzlich als «Ehrenplatz» gilt. Wel-
che Antwort zum Offnen der Wagentir ist richtig?
a) 1 Sie 6ffnen Ihrem Kunden von innen (vom Fahrersitz aus) die Bei-
fahrertdr.
b) O Sie lassen den Kunden die Beifahrertir selbst offnen. Ubrigens: Die STS Schweizerische Treuhander Schule bietet Knigge-
c) [ Sie ¢ffnen die Beifahrerttir von aussen, indem Sie von der Heck- ~ Kurse an. Nachster Termin: 27. Oktober 2011 in Zirich.
seite her kommen.
d) @ Sie 6ffnen die Beifahrertlir von aussen, indem Sie von der Front-
seite um das Auto gehen. =» lhr Weiterbildungsinstitut:
STS Schweizerische Treuhander Schule AG
Lésung Josefstrasse 53, 8005 ZUrich, Telefon 043 333 36 66
) Fax 043 333 36 67, info@sts.edu, www.sts.edu
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http://www.compactverlag.de/knigge-heute.html
http://www.beck-shop.de/Oppel-Business-Knigge/productview.aspx?product=28632

